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【摘 要 】案例库建设是案例教学质量保证的 关键 因素之＿ 。 文章分析了应用技术大学课程

案例建设存在案例资源缺乏 、 案例使用和编写不规范 、 没有及时融入市场经济发展的新动
＇

态等问题 ， 提出 了案例的选取和来源要体现地方产业元素 、 校企合作企业参与教学案例编

写 、 构建基于产教融合的案例库管理体系和管理 团队等对策 。
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－
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０ 引言

案例教学是以学生为中心 ， 以案例为基础 ，
通过呈现案例

情境 ，
将理论与实践紧密结合 ， 引导学生发现问题 、 分析问

题、 解决问题
，

从而掌雛论、 形成观 提高能力 的一种教

学方式 １ １

。 案例教学法由美国哈佛大学法学院于 １ ８７０年首创 ，

哈佛商学院成功运用案例教学法培养出了大批杰出的工商界成

功人士 ， 使得案例教学从美国迅速风靡全球 〇２０世纪 ８０ 年

代
，
案例教学引入我国。

案例教学集实践酬驗龄 强调在教学过程中以

学生为中心 ， 獅学生积极参与讨论。 应用技术大学要实鹏

养应用型、 复合型人才的培养目标， 案例教学是一个较为重要

的教学紘

产 教育与产《？飾 ， 是高校与行ｆ ｉＨ ｋ

开 飾以提高其人才輔质量的離２１

〇 应用技术大学

要不断深化产麵合、 校企合作的办学模式 ， 搭建
“

产、 学、

研
”

合作平台
，
服务地方经济。

１ 案例的雛和类型

案例是概教学目标 ，
对真实事件进行 采编而形成

的知识产品。 案例教学中所运用的教学案例 ，
不是成功经验介

绍或失败教训的总结 ，
而是通过模拟

一

种实际的管理情景 ，
让

案例使用者身临其境地进行分析决策３ １

〇 案例是实施案例教学

的技雜础 ， 没摘的案例 ， 案例教学誠了无米之炊〇

－个

好的案例可以引起师生的共鸣和热烈讨ｉ仑。

案例可从规模、 综合 ｜

４、 学习功能等分成不同的类型。

从案例规模来划分 ， 可分为小型案例 （
２５００ 字以内 ） 、

中型案例 （
２５００

￣５０００ 字以内 ） 、 大型案例 （
５０００

￣

１ ０

０００ 字以内 ） 、 巨型案例 （
１ 万字以上 ） 等 。

一般本科教学以

小型、 中型为主
，

ＡＭ＊例为辅。 而巨型案例 特

别是 ＭＢＡ教学使用 。

从案例所对应的课程来划分 ， 可分为专业案例和综合案

例 ： 专业案例是对应于单一课程的案例 ， 综合案例是跨越 ２ 门

以ｉ：课程的案例。 对于同
一

门课程 ， 还可分为单一案例和复合

案例
：
单一案例指包含某一章节知识点的案例 ， 复合案例指包

含 ２ 个以上章节知识点的案例 。

从案例的学习功能来划分 ， 可分为描述型案例和决策型案

例。 描述型案例指只对特定企业管理情景进行中性？述 ，
有现

成的旗或 但不加以总结糊介的案例。 决 搬

在对企业管理情景的全面描述过程中
，
隐含有一定问题的案

例。 因为需要做出决策或建议对 所以决策型案例相对来说

比描 大一些。

案例还可按涉及的管理领域进行分类。 中国管理案例研究

中心就按照案例所属的研究领域分成 １ ３ 个管理大类 ，
包括战

略管理、 市场营销、 财务售＾、 人力资源管理、 物流管理、 电

子商务、 仓Ｉ

Ｊ
业管理、 组织行为学、

公司治理 、 管理经济学、 技

术雜、 商法及其他
４

丨

〇

案例可以采用多种多样的形式。 除了最常见的文本案例 ，

还可以采用视频案例 、 音频案例和图片案例等 ， 还可以对以上

不同形式的案例进行组合 ，
这要求教师有较深厚的案例教学功

底和 验
，

行多方面的资半４＾０紙

２ 应用技术大学课程案例離的现獅困境

２ ＿ １ 案例资源 响案倒 的主要障碍

选取合适的案例是进行案例教学的关德＾节 ， 案例的质量

和数量是影响教学效果的重要因素。 目前
，

教学中的案例
一^

都是由任课教师自 己收集和选定 ， 收集Ｍ程中
一

个最大的问题

是适用于教学的案例很难找 ， 案例资源匮乏 、 案例适用性不

【基金项 目
】
本文为 ２ ０

１ ５年度广西高等教育教学改革工程项 目
＂

应用技术大学案例教学 的创新与实践
一以市场营销学为例

”

（项 目编号 ：
２０
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的阶段性成果 。
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高 、 案例编写水平低等问题 ， 影响案例教学的正常实施〇

目前 ， 北京大学、 清华大学、 上海交通大学、 中 山大学、

大３＾１大学等国内较有影响力的商学院辦 了 自 己的案

例库。 但这些案例库主要是为研究生教育服务 ， 收集的案例以

大型案例 、 综合案例为主 ， 对于应用技术大学的本科＃：育特别

是单门课程不龙調 ， 且弁樹雖有限。 有些老师也韵＾用

这些案例库的案例用于本科教学 ，
但由于本科生知识积累和实

践经验的缺乏 ， 效果差强ａ意 。 例如 ， 中国管理案例研究中心

（设立于大连理工大学 ）
自 ２ ０ １ ０年起 ， 每年举办

“

全国百篇

优秀管理案例
”

评选 ， 库内案例已达 ３０００ 多个 ， 但仅对

Ｍ ＢＡ校会员单缺放〇

２ ．２ 案酿用和编写不规總ｎ
ｉ＾娜

在案例教学中 ， 教师对案例的选择随意性较大 些老师

没有经过案例教学的专门培训 ， 为案例教学而进行案例教学 ，

所选案例有的因对教学内容的把握不Ｓ位＇ 案例与教学内容联

系不紧密 ， 有的过于简单浅显、 学生讨论不起来 ， 有的又脱离

学生能力水平、 对案例的思考与讨论较难以深入进行。 种种原

因导致老师对案例的选择缺乏周密的思考 ， 最终案例教学没有

麵应有的紙

目前 ， 教琴例的使用没有统一的方法
，
案例的编写也没

有统一的标准 ， 不同高校 、 不同课程的教师主要根据自 己的教

学经验和偏好选择与编写教学使用案例。 案例的使用处于零散

状态
，
随意性较大

， 缺乏系统性和标准ｆｔｏ
—些有经验的老师

能进ｆｒ
－定的案例编写 ， 但缺乏专业的案例开发团队 ， 案例开

发较为随意。 不同高校、 不同老师编写的案例在基本要素、 格

式和类型方面的要求都不尽相同 ， 各个高校各自为战， 各门课

歡 丨

、

＿乏协调
，

例教学棘良奸齐 〇

２ ． ３ 我国市场经济的新发展新动态没有在案例中及时

賊

改革开放以来 ， 中国作为一个巨大的快速发展的新兴经济

体 ， 市场经济不断繁荣发展 ，
而互联网技术又给消费者和市场

带来了巨大的变化 ， 这导致中国的市场环境更加复杂多变。 以

市场营销学为例 ， 爆品 、 流置、 场景 、 Ｉ Ｐ、 网红、 社群 、 圈

层、 粉丝 、 自媒体 、 大数据等营销新词层出不穷 ， 市场环境 、

消费需求 、 产品价值、 渠道结构 、 传播途径、
品牌成长路径乃

至商业模式都在发生革命性变化 ，

“

小米
” ＂

三只松鼠
” ‘＇

江小

白
”“

韩都衣舍
”

等一大批利用新营销＿起的品牌 ，
它们的成

功模式都与传统品牌有着很大的不同。 这些营销案例的绝好素

材 ， 由于应用技术大学对案例库建设的缺乏投入、 编写者的缺

乏动力和编写缺乏规范化 ， 学生接触到的大多还是国外营销案

例或者陈旧的本土营销案例 ， 导致学生对市场营销的新发展新

动态缺乏认识 ，
未来走ｈ营销工作岗位就可能难以快速融入工

作角色。

３ 产教融合题用技术大学课麟例库建设＿

要雜

应用技术大学在专赠社麵居地货骑錄和产业需

求完善专业设置 ， 在课程建设上要引入校企合作企业 ， 在教学

内容上要多娜也方产业元素。

３ ． １ 案例 和棘要術跏方产贩素

应用技术大学的服务面向定位主要是Ｉ艮务地方经济 ， 因此

可在定位区域的重点行业中 ， 选择若干个有代表性的行业作为

案例行业来源 ，
在每个行业中 ， 选取该＾业全国扫陷前三的企

业和地拥陷前三的企业作为案例编写来源 。 例如 ， 南宁学院

的服务面向定位主要是立足广西、 辐射周边地区 ， 由此形成了
＂

２ ＋６
”

行业架构 ：

“

２
”

即重点引领、 培育城市产业与公共服

务工程、 质量技术工程两大跨学科专业特色领域 ；

＂

６
＂

即重点

发展交通与物流、 机电与先进制造业 、 信息与通讯技术、 土木

建筑工程、 质量技术工程、 城市文化与经营管理六大专业群。

南宁学院的教学案例就需要从以上这些行业中选取和编写 。 通

过对行业龙头企业的案例教学 ， 促进学生对本地企业的更多了

解与关注 ， 激发学生对广西特色 、 优势产业的熟悉和把握 ， 有

利于学生毕业走上！作岗位后能够更好地适应本土企业 ， 引导

学生就业方向。

３ ．２ 激青校企合作企业参与教学案例编写

专业课程里涉及的某雖论和知识点由于概細虽 、 较抽

象 ， 学生不容易理解 ， 形成所ｉ動 对于这些难点和课程的

重点 ， 为其配置适当案例 ，
让学生在工作场景中理解其产生原

因并运用 ， 学生会卜瞭容易掌握〇

＿

个好的案例要考虑以下因

素 ： 学生的知识背景 、 课程的知识点 、 启发思考的主题内容 ，

还要能提供学生研Ｉ寸、 辩论的麟。

企业的管理实践是案例之源 。 有管理实践经验的教师编写

的案例比缺乏经验的教师编写的案例更能贴近实际管理情景 ，

具有良好的教学效果 ， 从而更受学生欢迎。 但目前应用技术大

学中有管理实践的老师毕竟有限 ， 这就非常需要校企＾乍企业

ｇ到案例编写中来。 选定了案例来源企业后 ， 案例编写组应

邀请企业派出具有丰富实战经验的管理人员参与编写 ，
让他们

从实战的视角来剖析典型案例 ， 并对编写的案例进行点评与完

善。 案例编写组还可与合作企业开展课题合作研究 ， 教师以课

题为麵Ｍ獅 ， 以獅的背景资觸写案例 ， 通

过案例的编写对自己的实战经验进行椅涯和提升。 有了校企合

作企业参与编写的案例 ，

一方面既能符合企业实际 ， 另
一方面

又能符合教学特点 ， 使案例源自企业又高于企业。 这样既解决

了案例来源的问题 ， 又增强了案例教学的鲜活性 ， 这样的案例

更能激发学生的学习兴趣。

３
．
３ 构建基于产教融合的案例库營５里体 ：系和營理团队

建设案例库是为了便于对案例进行统＿管理和使用 。 首

ｑ ｉ

ｙｅ
ｋｅｊ

ｉ

ｙｕ
ｆａｚｈａ ｎ１ ６７
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先 ， 为 了对案例教学方法进行规范化 ， 案例的编写必须标准
＇

化
：
案例要有规范化格式和统

一

的构成要素 ， 还要配套案例使

用说明书 ， 包含教学 目标 、 启发思考题、 分析思路 、 理论依

据、 课堂计划等内容。 其次 ，
要对案例库的资源进行分类管

理
。 除了常规的从规模 、 综合性、 学习功能等的案例分类类

型 ， 按行业对案例进行分类更适用于应用型人才的培养 ， 也更

能体现产教融合的理念。 最后 ， 为了案例库的利用最大化 ， 要

大力推行隸蟀共享机制 ： 案例棘鶴校 （乍煙之

间共享
，

还可在不同高校之间共享〇

案例库的管理团队除了具有丰富案例教学能力 的高校教

师 ， 还要有丰富实战Ｓ验的企业资深管理人员共同参与。 雜

可解决教师缺少实战经验的问题 ， 有助于教师个人的成长 ， 还

可保证案例资源的不断更新 ，
将企业实战的新案例＇ 新理念和

新模式等纳入案例的编写与完善。

４ 结语

对于案例教学和案例库的建设 ， 我国的 Ｍ ＢＡ教育经历了

从摸索至膜仿、 从模仿到本土化再到成難式的过程。 在国务

院報委员鍊教爾啲领群监督下敝的中国 Ｍ ＢＡ教育

指导委员会对Ｍ ＢＡ ｉｇ＃院校的 Ｍ ＢＡ教育和案例教学的推Ｔ

做了大量的工作 ， 如成立中国管理案例共享中心、 举行管理案

例大赛、 举办案例教学与编写研讨班等 ，
并多次举办课程教学

研讨和师资培训活动。 通过这样的方式 ， 全国 Ｍ ＢＡ院校师资

力量得到了提高 ，
案例教学方法也得到推广与體。 案例的数

量和质量是关系到应用技术大学案例教学质量的关键要素之

―

， 应用技术大学案例库的建设迫在眉睫。 而类似 ＭＢＡ 教育

指發员会的机构雕动我国应用技术大報育的服 促进

应用技术大学教育水平不断提高鱗常必要。
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４ ． １ 加固前存在的问题

ｐ规抢 公路驗越 ， 雨天路紙麵车 ， 坝首无

７裤工程魏餅落后 ， 交通与通信雜不能满足防

讯抢险要求 ，
大规雜篇！１

及ｗｓｍ 対販行麵宗合

评为
＂

差
”

， 水库无水文测报 ， 现场未配备渗漏观测设臟观

测仪器
，
观测Ｉ作不能觀范执行 ， 缺乏安全ｓ喊果资料。
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套交舰魏魏

由于小型水库原没有管理值班房和相应的管理设施 、 设
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山脚 。 配套相应的办公设施和设备。 管理房用 电从下游的村
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泥结石路面厚度不足
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管理房后期无人管理
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管理房门窗

額獻为破坏
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库 加强水库巡检， 保证水库正常运行。
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通过这些水库防渗加固措施 ，
大规达到了防渗标准 ，

在水

库的运行过程中起到了至关重要的作用 。 水库发挥了防洪 、 灌

溉、 养殖、 銜裤作用 ， 聽辦， 获得了挪的始驗和
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